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&% Information
éRv m fran din Bostadsrattsforening
Felanmalan.

» Fel i medlems ldgenhet.
Ring Severins var fastighetsskotare telefon 040-44 23 79 vardag 8-16
For de flesta fel i lagenheten ansvarar medlemmen sjalv och far darmed
sjalv betala for reparationen och ar fri att anlita egen reparator.
Fel som foreningen har ansvaret for i medlems lagenhet och dar fakturan
ska betalas av foreningen ska alltid felanmalas till styrelsen.

» Fel pa hissen.
Ring alltid Hisselektra dygnet runt pa telefon 040-92 21 30 dven jourtid

» Feli allmanna utrymmen
Om felet ar akut och maste atgardas direkt, ring alltid och felanmal pa
telefon 040-632 22 65 forsok alltid 2 ganger.
Om felet inte ar akut kan du skicka epost styrelsen@masterlotsen.se
Detta galler t.ex. fel i tvattstuga, porttelefon, dorrstangare, garage,
uppvarmning, varm- och kallvatten, miljdhus m.m.

Tank pa att epost inte lases under l6rdag, sondag eller helgdag.

Jourtid vardagar 16.00-08.00, lordagar samt helgdagar.

> Akuta fel som inte kan vdnta till ndrmaste vardag ring 040-632 22 65
Ring alltid tva ganger om du inte far svar vid forsta forsoket.
Om ingen svarar ring da till Orestads bevakning telefon 040-93 12 70
Akuta arenden kan vara en vattenlacka eller en huvudsakring som 16st ut.
Vid fara for liv och egendom ring alltid larmnumret 112.

Varje akut utryckning ar kostsam.

Ar felet medlemmens ansvar debiteras medlemmen fér utryckningen.

For att halla nere kostnaden, undvik att ringa under jourtid for smafel som
kan vanta till nasta arbetsdag t.ex. dalig avrinning i koksvasken.
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